SMLUVNI PODMINKY CRM

BeMar Investments

Tyto smluvni podminky upravuji pouzivani systému spravy klientd BeMar Investments, véetné pravidel zpracovani osobnich
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3.1

Udajl, pouzivani souborl cookies a souvisejiciho pouceni.

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto smluvni podminky upravuji pravidla pouzivani systému spravy klientdl (Customer Relationship
Management) BeMar Investments, dostupného na webové adrese crm.bemarinvest.sk (dale jen
»LCRM").

Vytvorenim uc¢tu v CRM, pfihlasenim do CRM nebo jinym pouzivanim CRM uzivatel potvrzuje, Ze se s
témito smluvnimi podminkami seznamil, rozumi jim a souhlasi s nimi.

Soucasti téchto smluvnich podminek jsou zejména zasady ochrany osobnich tdaju, politika cookies a
pouceni a upozornéni na rizika uvedena nize.

Provozovatelem CRM a spravcem osobnich udaji je spoleénost BeMar Investments, osoba
rizikového kapitalu, s.r.o., ICO 217 37 932, se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10,
Ceska republika (d4le jen ,spravce®).

CRM slouzi zejména k evidenci klientskych tdaju, komunikaci s klienty, vyplfiovani dotazniku, spravé
klientskych pozadavkl a k dal§im ¢innostem souvisejicim s poskytovanim sluzeb spravce.

Pokud mezi uzZivatelem a spravcem dojde k uzavieni samostatné smlouvy o poskytovani sluzeb, maji
ustanoveni takové smlouvy v pfipadé rozporu pfednost pfed témito smluvnimi podminkami.

2. REGISTRACE A POUZIVANI CRM

PFistup do CRM je umoznén registrovanym uzivatelim, kterym byl vytvofen uzivatelsky ucet nebo
kterym spravce umoznil registraci.

Uzivatel je povinen uvadét pfi registraci i v pribéhu pouzivani CRM pravdivé, pfesné, Uplné a aktualni
Udaje. UZivatel odpovida za to, Ze jim poskytnuté udaje nejsou nepravdivé ani zavadéjici.

Uzivatel je povinen chranit své prfistupové udaje do CRM, zejména své pfihlaSovaci jméno, heslo a
dal$i autentiza¢ni prostfedky, pfed zneuzitim tfeti osobou. Uzivatel odpovida za ukony ucinéné
prostfednictvim svého Uctu, pokud neprokaze, Ze ke zneuziti doSlo bez jeho zavinéni.

Uzivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit spravci jakékoli podezfeni na neopravnény
pfistup ke svému Uctu nebo jiné naruseni bezpecnosti CRM.

Spravce je opravnén doCasné omezit nebo zablokovat pfistup uzivatele do CRM, zejména pokud
uzivatel porusi tyto smluvni podminky, existuje dlivodné podezieni na neopravnéné uzivani uctu nebo
je to nezbytné z technickych, bezpeénostnich nebo pravnich davodu.

Spravce je opravnén CRM prubézné ménit, upravovat, doplfiovat, do¢asné omezit nebo zcela ukongit
jeho provoz, a to zejména z dlvodu udrzby, aktualizace, bezpeénosti nebo zmény obchodniho i
pravniho modelu.

UZivatel nesmi pouzivat CRM v rozporu s pravnimi pfredpisy, dobrymi mravy, uCelem CRM ani
zpusobem, ktery by mohl poskodit spravce, ostatni uzivatele nebo tfeti osoby.

3. ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Ugelem této &asti je poskytnout klientdim a dal$im uzivatelim CRM informace zejména o tom, jaké
osobni Udaje spravce zpracovava, za jakym ucelem, na zakladé jakého pravniho titulu, po jakou dobu
a jaka prava maji subjekty udajli ve vztahu ke zpracovani osobnich udaja.
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Spravce pfi zpracovani osobnich udaju vystupuje jako spravce osobnich Udaju ve smyslu platnych
pravnich predpisl, zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).
Spravce zpracovava osobni Udaje zejména za ucelem registrace a vedeni uzivatelského uctu v CRM,
jednani o uzavreni smluvniho vztahu, uzavieni a plnéni smluvniho vztahu, pInéni pravnich povinnosti
spravce, plnéni povinnosti v oblasti identifikace a kontroly klienta dle AML pfedpisu, ochrany
opravnénych zajml spravce, komunikace s klientem a zajisténi bezpecnosti a fadného fungovani
CRM.

Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaju je zejména pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni
pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost subjektu udaju, plnéni pravnich povinnosti spravce,
opravnény zajem spravce a v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy také souhlas subjektu udaja.
Spravce zpracovava o svych klientech zejména nize uvedené osobni Udaje pro ucely kontaktovani
potencialniho klienta, jeho identifikace a dal$i komunikace pfi uzavirani a trvani smluvniho vztahu se
spravcem:

zakladni identifikaéni udaje, zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, pfipadné nazev spolecnosti,
identifikacni Cislo, Cislo ob&anského prikazu, udaj o zapisu v obchodnim rejstfiku a jméno jednatele,
kontaktni udaje, zejména telefonni Cislo, e-mailovou adresu, poStovni adresu, adresu bydlisté a
adresu sidla spole¢nosti,

bankovni a platebni udaje, zejména IBAN soukromého uétu nebo IBAN Uc¢tu spole€nosti,

kopii ob&anského prikazu nebo cestovniho pasu,

Udaje o mistu narozeni, statnim obc¢anstvi, darfiovém domicilu a zemi plvodu; zemi pGvodu se podle
vyhlasky €. 67/2018 Sb., o nékterych pozadavcich na systém vnitfnich zasad, postupl a kontrolnich
opatfeni proti legalizaci vynosl z trestné €innosti a financovani terorismu, rozumi kazdy stat, jehoz je
tato osoba statnim pfisluSnikem, a sou€asné vSechny dal$i staty, ve kterych je pfihlaSena k pobytu
delS$imu nez 1 rok nebo k trvalému pobytu,

Udaje o zaméstnani nebo nazvech spole¢nosti, ve kterych ma klient u€ast a ze kterych plyne zdroj
jeho pfijmu z podnikani nebo kapitélu,

Udaje o téchto spoleCnostech, zejména predmét podnikani, skuteény pfedmét cinnosti, rizikovou
¢innost, pravni formu a udaje o jejich statutarnich organech

financni Udaje, zejména Castku, kterou osoba planuje investovat, zdroje pfijml, mésicni zavazky,
oCekavané investice a dalSi udaje o finanéni situaci,

udaje o odborném vzdélani, kvalifikaci a zkuSenostech,

Udaje o politické exponovanosti a dalsi AML udaje.

Pro ucely poskytovani sluzeb spravce dale zpracovava i dalSi osobni udaje v rozsahu nezbytném pro
plnéni smlouvy, pInéni pravnich povinnosti, vedeni klientské evidence, komunikaci s klientem a
zajisténi bezpecného a fadného provozu CRM.

Spravce muze dale zpracovavat také udaje obsazené v dokumentech, formulafich a pfilohach
nahranych do CRM, udaje vznikajici pfi komunikaci s klientem a technické udaje souvisejici s
pouzivanim CRM, zejména udaje o pfihlaseni, pokud je to nezbytné pro zajiSténi bezpecnosti,
fadného provozu CRM a pInéni pravnich povinnosti spravce.

Spravce zpracovava osobni Udaje manualné i automatizované, a to v elektronickych informacnich
systémech a pfipadné i v listinné podobé.

Spravce pfijima odpovidajici technicka, organizaCni a bezpecnostni opatfeni k ochrané osobnich
udaju tak, aby nedoS$lo zejména k neopravnénému pfistupu, zméné, zniceni, ztraté nebo zneuziti
osobnich udaju.

K osobnim udajim maji pfistup pouze opravnéné osoby spravce a dale zpracovatelé nebo jini
dodavatelé, ktefi pro spravce zajistuji technicky provoz CRM, IT sluzby, hosting, spravu systémda,
administrativni podporu nebo jiné souvisejici sluzby, a to vzdy pouze v rozsahu nezbytném pro pInéni
jejich ukold.
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Osobni udaje mohou byt zpfistupnény také dal$im subjektiim, pokud to vyZaduji pravni predpisy,
rozhodnuti pfisluSného organu, ochrana prav spravce nebo pokyn &i souhlas subjektu udaju.

Spravce zpracovava osobni udaje po dobu trvani registrace v CRM, po dobu jednani o smluvnim
vztahu, po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy nebo po dobu
nezbytnou pro ochranu opravnénych zajmu spravce.

Pokud jsou osobni udaje zpracovavany na zakladé souhlasu, budou zpracovavany po dobu, na kterou
byl souhlas udélen, nebo do jeho odvolani, neni-li dal$§i zpracovani opfeno o jiny pravni divod.

Po uplynuti pfislusné doby uchovéani spravce osobni Udaje vymaZe, anonymizuje nebo jinak
bezpelné zlikviduje, pokud jejich daldi uchovani nevyZzaduji pravni pfedpisy nebo opravnény zajem
spravce.

Subjekt Udaji ma zejména pravo na pfistup k osobnim udajim, pravo na opravu nepfesnych nebo
neuplnych osobnich Gdajd, pravo na vymaz osobnich udajd, pravo na omezeni zpracovani, pravo na
prenositelnost Udajd, je-li pouzitelné, pravo vznést namitku proti zpracovani, pravo kdykoli odvolat
souhlas, je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, a pravo podat stiZznost u dozorového uradu.

Prava subjektu udajl Ize uplatnit prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu info@bemarinvest.sk
nebo pisemné na adresu sidla spravce: Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10.

Spravce vyfidi zadost subjektu udaju bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhatach stanovenych
pravnimi pfedpisy. Je-li zadost zjevné ned(ivodna nebo nepfiméfena, zejména protoze se opakuije,
mulze spravce postupovat v souladu s pravnimi predpisy, v€etné moznosti pozadovat pfiméreny
administrativni poplatek nebo zadost odmitnout.

Dozorovym organem v oblasti ochrany osobnich tdaijt je Ufad pro ochranu osobnich tdaijt, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Spravce nepfijima rozhodnuti, ktera by méla pro subjekt udaja pravni ucinky nebo se jej obdobné
vyznamné dotykala, vyluéné na zakladé automatizovaného zpracovani osobnich udaju, ledaze takovy
postup vyslovné pfipousti pravni prfedpis nebo k nému subjekt udaji poskytl souhlas.

4. POLITIKA COOKIES
Za uCelem zajisténi fadného fungovani CRM mohou byt na zafizeni uzivatele ukladany malé datové
soubory, tzv. cookies.
CRM pouziva pouze nezbytné cookies, které jsou nutné pro zakladni funk&nost, bezpecénost a
spravny provoz CRM. K pouzivani téchto cookies neni vyzadovan souhlas uzivatele.
Tyto cookies nejsou pouzivany k analytickym, statistickym, marketingovym ani reklamnim ucéelim.
Omezeni nebo zak&zani nezbytnych cookies prostiednictvim nastaveni internetového prohlizece
muzZe mit za nasledek omezeni funkénosti CRM.

5. POUCENI A UPOZORNENI NA RIZIKA

CRM ma pouze informaéni a administrativni charakter a nepfedstavuje investicni doporuceni,
investi¢ni poradenstvi, vefejnou nabidku investi¢nich nastroji ani pravni, danové nebo Gcetni
poradenstvi.

Informace uvedené v CRM nepfedstavuji nabidku k prodeji ani nabidku k investovani, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak v samostatné smluvni nebo pravnimi pfedpisy vyzadované dokumentaci.
Veskeré finanéni investice zahrnuji prvek rizika. Hodnota investice a pfipadny vynos z ni mohou
kolisat a navratnost plivodné investované ¢astky nelze zarudit.

Nékteré informace obsazené v CRM mohou pfedstavovat vyhledova prohladeni, ktera mohou byt
identifikovana pouzitim vyraza jako ,mlze”, ,bude®, ,mélo by*, ,o¢ekavat®, ,pfedvidat®, ,cil*, ,odhad",
.zameér®, ,pokracovat® nebo ,véfit*, pfipadné jejich zaporl. Takova prohlaseni nepfedstavuji zaruku
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budouci vykonnosti ani budouci ¢innosti spole¢nosti BeMar Investments, osoba rizikového kapitalu,
s.r.o.

V dusledku riiznych rizik a nejistot se mize vykonnost spravovanych finanénich prostfedkl podstatné
liSit od vysledkl pfedpokladanych ve vyhledovych prohlaSenich. Navrhovany investi¢ni program pro
spravu financnich prostfedkud predstavuje riziko a nelze zarudit, Ze investi¢nich cild uvedenych v CRM
bude dosazeno.

Uzivatel je povinen pred jakymkoli rozhodnutim podrobné se seznamit se samostatnou smluvni
dokumentaci, aby pIné porozumél zpUsobu fungovani spole¢né spravy ¢&i kolektivniho investovani a
jeho rizikovému profilu.

Minula vykonnost neni ukazatelem ani zarukou budoucich vysledku. Informace o vykonnosti uvedené
v CRM nemusely byt auditovany a mohou se v ¢ase ménit.

Investice do aktivné spravovaného portfolia mlze byt spekulativni, pfedstavuje vysoky stuperi rizika a
investor maze ztratit ¢ast nebo i celou svou investici. Strategie mlze pfi investovani pouzivat pakovy
efekt a jeji vykonnost mlze byt volatilni.

Pfedtim, nez se uzivatel rozhodne svéfit finanéni prostfedky do spolecné spravy, je nezbytné, aby se
podrobné seznamil se smlouvami, podminkami, informacemi o rizicich, poplatcich a dalSi
dokumentaci spole¢nosti BeMar Investments, osoba rizikového kapitalu, s.r.o..

6. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spravce vynaklada pfimérené Usili k tomu, aby informace uvedené v CRM byly spravné, aktualni a
uplné. Presto spravce nezaruluje, ze veskery obsah CRM bude vzdy bezchybny, Uplny, nepferuseny
nebo okamzité aktualizovany.

Spravce neodpovida za Skodu vzniklou v dusledku do¢asné nefunkénosti nebo omezené dostupnosti
CRM, zasahu vyS$§i moci, neopravnéného zasahu treti osoby, zneuziti pfistupovych udaja uzivatele,
pokud k nému nedoSlo vyluéné zavinénim spravce, pouziti CRM v rozporu s témito smluvnimi
podminkami nebo rozhodnuti uzivatele uc¢inénych na zakladé informaci dostupnych v CRM.

Timto ustanovenim neni dotéena odpovédnost, kterou nelze podle pravnich pfedpisi omezit nebo
vylougit.

7. DUSEVNI VLASTNICTVI

CRM, jeho struktura, obsah, texty, grafické prvky, databaze, dokumenty, obchodni oznaceni, software
a dal$i sou¢asti CRM mohou byt chranény pravem dusevniho vlastnictvi.
UzZivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu spravce CRM ani jeho &asti kopirovat,
Sifit, upravovat, zpfistupriovat tfetim osobam, komeréné vyuzivat nebo jinak uzivat nad ramec
bé&Zného uziti v souladu s u€elem CRM a pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

8. ZMENY SMLUVNiCH PODMINEK

Spravce je opravnén tyto smluvni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit nebo
doplfiovat, zejména =z dUvodu zmény pravnich predpisi, zmény poskytovanych sluzeb,
technologického vyvoje, bezpeénostnich poZadavkUl nebo provoznich potfeb spravce.

Aktualni znéni smluvnich podminek bude vzdy zvefejnéno v CRM nebo na webovych strankach
spravce.

Pokud povaha zmény vyzaduje oznameni uzivatelim, spravce vhodnym zplsobem informuje
uzivatele o zméné a o datu jeji ucinnosti.

PokracCuje-li uZivatel v pouzivani CRM po nabyti G&innosti zmén, ma se za to, Ze se zménami
souhlasi, pokud pravni pfedpisy nebo povaha zmény nevyZaduiji jiny postup.
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9. UKONCENI UZiVANi CRM

Uzivatel mUze pozadat o zru$eni svého uétu v CRM prostfednictvim e-mailu zaslaného spravci, neni-li
ucet nebo registrace nezbytna pro plnéni smluvniho vztahu nebo pro plnéni pravnich povinnosti
spravce.

Spravce je opravnén ucet uzivatele zrusit, zablokovat nebo deaktivovat zejména v pfipadé poruseni
téchto smluvnich podminek, ukonéeni smluvniho vztahu, neaktivity uctu, bezpe¢nostniho rizika nebo
povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist.

ZruSenim UCtu nejsou dotéena prava a povinnosti, které maji podle své povahy trvat i po ukon&eni
registrace nebo smluvniho vztahu, zejména povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist, ochrany
osobnich udajl, miéenlivosti, odpovédnosti a ochrany prav spravce.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto smluvni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud se nékteré ustanoveni téchto smluvnich podminek stane neplathym, neuc€innym nebo
nevymahatelnym, neni tim dotéena platnost a uc¢innost ostatnich ustanoveni.

Kontaktni udaje spravce: BeMar Investments, osoba rizikového kapitalu, s.r.o., Korunni 2569/108,
Vinohrady, 101 00 Praha 10, e-mail: info@bemarinvest.sk.

Tyto smluvni podminky jsou uc€inné od 1.5.2026.
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